
İnsan
Kaynakları
Yönetimi

Prof. Dr. Canan Çetin

Dr. Esra Dinç Özcan

İstanbul-2013



Yayın No : 2941
İşletme-Ekonomi Dizisi : 599

1. Baskı – Eylül 2013 – İSTANBUL

ISBN  978 - 605 - 377 - 967 - 4

Dizgi :  Beta Basım A.Ş. 
Baskı - Cilt : Yazın Basın Yayın Matbaacılık Trz. Tic. Ltd. Şti. (Sertifika No: 12028)
  İkitelli Çevre Sanayi Sitesi 8. Blok No: 38-40-42-44
  Başakşehir/İSTANBUL
  0212 565 01 22 - 0212 565 02 55

Kapak Tasarım : Gökhan Ayrancı

Beta Basım Yayım Dağıtım A.Ş. (Sertifika No. 16136)
Narlıbahçe Sokak Damga Binası No: 11
Cağaloğlu - İSTANBUL
      Tel :  (0-212) 511 54 32 -  519 01 77
      Fax:  (0-212) 511 36 50
      www.betayayincilik.com

Copyright© Bu kitabın bu basısının Türkiye’deki yayın hakları BETA Basım Yayım Dağıtım A.Ş.’ye 
aittir. Her hakkı saklıdır. Hiçbir bölümü ve paragrafı kısmen veya tamamen ya da özet halinde, fo-
tokopi, faksimile veya başka herhangi bir şekilde çoğaltılamaz, dağıtılamaz. Normal ölçüyü aşan ikti-
baslar yapılamaz. Normal ve kanunî iktibaslarda kaynak gösterilmesi zorunludur.



Gerek yönetim alanında gerekse de çevrede yaşanan değiş-
me ve gelişmelerle birlikte rekabetin kırmızı renkle adlan-
dırıldığı günümüzde örgüt yapıları ve iş yapma biçimleri 

de değişmiştir. Örgütlerin en önemli savaşlarından biri; varlığını koru-
mak ve sürdürülebilir olmaktır. İnsanların iş ve özel yaşam arasındaki 
dengeleri iş yaşamı lehine değişmiştir. Tüm bu değişim ve dönüşüm-
ler; örgütlerde insan kaynağının yönetimine de farklı bir perspektiften 
bakma zorunluluğu getirerek yetenekli insanların şirkete çekilmesi ve 
yetenekli personelin de elde tutulması öne çıkmaya başlamıştır. Geç-
mişteki “personel yönetimi” anlayışının insanı bir makine gibi gören, 
özlük hakları ile anılan bakış açısının yerini değişimin en önemi itici 
unsuru olarak nitelendirilen, fark yaratabilen insan kaynakları yöneti-
mi almış ve  insan; rekabetçi dünyada stratejik bir kaynak olarak değer-
lendirilerek stratejik insan kaynakları yönetimi anlayışına geçilmiştir. 
Özellikle teknoloji alanında yaşanan baş döndürücü gelişmelerle bir-
likte örgütlere üstünlük sağlayan maddi ya da teknik yeteneklerin kısa 
sürede taklit edilebilmesi ve bu yeteneklerin kısa sürede basit, sıradan 
yetenekler halini almasıyla birlikte örgütlerde çalışan nitelikli işgücü-
varlığını yeteneğe dönüştürebilen önemli bir yetkinlik kaynağı olarak 
ele alınmaya başlanmış ve uzun dönemde sürdürülebilir rekabet üstün-
lüğü yakalamanın anahtarı olarak görülmüştür. 

Günümüz örgütleri için bu denli hayati öneme sahip insan kay-
naklarının yönetimi de ayrı bir uzmanlık konusu olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Örgütlerin yüksek performanslı hale dönüşmeleri, İşgü-
cünün niteliğinin artması ile birlikte günümüzde insanın da çalıştığı 
örgütten ve yapmış olduğu işten beklentileri artarken iş de çalışandan 
daha fazla katkı bekler hale gelmiştir. Bu nedenle insan kaynakları yö-
netiminin her fonksiyonu işletmenin bütünselliği açısından değerlen-
dirildiğinde ayrı bir öneme sahiptir ve mutlaka bilimsel ve akılcı temel-
lerde inşa edilmeli ve uygulamalar da aynı hassaslıkla sürdürülmelidir.

Bu kitapta insan kaynakları yönetiminin her bir fonksiyonu ayrı 
ayrı ele alınarak temel bilgiler basit ve anlaşılır bir şekilde verilmeye 
çalışılmış ve kitabın ilgili alanda öğrenim gören öğrencilere ve iş ha-
yatındaki insan kaynakları uzmanlarına teori ve uygulamada yararlı 
olması hedeflenmiştir.
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