Soyağacı Sorgulama Hizmeti Sıkça Sorulan Sorular
1- Soyağacı uygulamasına nerelerden giriş yapılabilir?

2-E-devlet şifremi bilmiyorum. Soyağacı hizmetinden nasıl yararlanabilirim?

3- Kimler soyağacı hizmetinden yararlanabilir?

4- Bir başkasının soyağacına erişebilir miyim?

5- Birinci derece yakınlarıma ait soyağacı sorgulaması yapabilir miyim?

6-Çıkartılan görselde alt soyum gözükmüyor. Ne yapabilirim?

7- Soyağacında listelenen üst soy verilerden daha eski kayıtlar var mıdır?

8- Soyağacımın tasarımını nasıl değiştirebilirim?

9- Soyağacımın arka planını nasıl değiştirebilirim?

10- Soyağacımın kenarlıklarını nasıl değiştirebilirim?

11- Soyağacımın kenarlık renklerini nasıl değiştirebilirim?

12- Soyağacımın Yazı tipini ve yazı rengini nasıl değiştirebilirim?

13- Soyağacındaki veriler arka plandan taşmaktadır nasıl düzeltebilirim?

14- Soyağacımdan birini silebilir miyim?

15- İndirmiş olduğum soyağacımı nasıl bastırabilirim?

16- Tasarımını yaparak ön izlemesini yapmış olduğum soyağacımı nasıl indirebilirim?

17- Soyağacında yapmış olduğum tasarım düzenlemelerini nasıl geri alabilirim?

18- Soyağacı tasarımında arkada bulunan logolar (İçişleri ve Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü) kaldırılabilir mi?


