Başarılı Şirketlerin Ortak Özellikleri;
İster isinizi geliştirmek isteyen bir şirket sahibi olun, isterse başarılı bir şirkette çalışmak isteyin bir çalışan olun hepimizin amacı basarili ve mutlu bir çalışma hayatidir.
İlk bakışta, bir işletmenin neden başarılı olduğunu ve diğerinin neden başarılı olmadığını anlamak kafa karıştırıcı gelebilir. Aslında şöyle bir baktığınızda en başarılı şirketlerin çoğu aynı ortak noktalara sahiptir. Farklı ürün ve hizmetlerde, değişen yönetim tarzlarında ve şirket kültürlerinde bile başarılı işletmeler bazı temel şekillerde örtüşmektedir.
Müşteri hizmetlerinden, yeni teknolojiye kadar, hepimiz hayran olduğumuz şirketlerin peşinde olduğu şeylere odaklanmaya gayret ederiz. Peki bunlar nelerdir? 
1)İletişim; 
Endüstri psikolojisinde en önemli konulardan biri, is yerindeki iletişimdir. İletişim içeriği, sekli, yolları ve tarzı öncelikle is yerinde çalışanları ve müşteriyi direk etkiler. Kaliteli iletişim kuran şirketler bireysel çatışmaları, noksanlıkları sebebiyle gelebilecek problemleri engeller. Etkili iletişim, Çalışan ve diğer personel arasında iyi bir çalışma ilişkisinin geliştirilmesine yardımcı olur ve verimliliği artırır. Başkalarıyla iletişim kurma şeklimiz o kadar alışılmış bir parçamızdır ki, nadiren durup düşünürüz. Etkili iletişim, süreçleri, verimliliği ve bir şirketin her katmanını etkiler. İletişim becerisi yüksek çalışanlara sahip kuruluşların motivasyonu ve üretkenliği artar. Daha verimli şirketler daha karlı olur, daha iyi müşteri hizmeti verir ve dolayısıyla daha mutlu müşterileri olur.
2)Misyon, Vizyon ve Değerler; 
Hepimizin bildiği gibi, vizyon kuruluşun nereye gittiğini, Misyon ise oraya ulaşmak için ne yapacağını belirtir. Örgüt içindeki insanlar çabalariyla ortak hedeflere yön verirler. Değerler belirlenmesi, kuruluşun neye inandığını ve kuruluştaki kişilerin birbirleriyle, müşterilerle ve tedarikçilerle ve diğer paydaşlarla nasıl davranmalarinin beklendiğini tanımlarlar. Bununla birlikte, yöneticilerin sadece değerler beyan etmesi yeterli değildir. Bu değerler ifadesinin etkili olabilmesi için, organizasyonun tüm seviyelerde güçlendirilmesi ve tutumları ve eylemleri yönlendirmek için kullanılması gerekir.
3)Destek; 
Başarılı Şirketler çalışanlarına her turlu bilgi, araştırma ve öğrenme desteğini verirler. Eğitim gelişimin değişmez parçasıdır. Geleceğe yatırım yapan şirketler bünyelerinde eğitim bölümleri kurup hem içeriden hem de dışarıdan teknik, beceri ve gelişim eğitimleri organize ederler. Geleceğin yöneticilerini ve kritik pozisyon için elemanlarını sistemetik bir şekilde yetiştirirler.
4)Takım Çalışması; 
Dünya değişiyor ve biz de bu değişime ayak uydurmak için sürekli yenilenmeye, yeni organizasyonel ve teknolojik koşullara ayak uydurmaya çalışıyoruz. Bazen koşullar bir işi tek başımıza yapmamızı imkânsız hale getirebiliyor. Bu yüzden çalışanlar da işlerini sadece aldıkları direktifler doğrultusunda değil de yeteneklerini sergilemek ve başarılı bir iş çıkartmak adına bireysellikten uzaklaşıp takım halinde o başarıya ulaşmak isteyebilirler.
Sahip olduğumuz takım; enerjik bir ruha, yeniliklere ve önerilere açık, ekipçe kararlar alınmasını uygulayabilen, birbirini destekleyici, karşılaşılan problemleri ortak çözebilen, verimliliğe ulaşabilmek adına çözüm odakli ve fikir üretebilen bir yapıya sahip olmalıdır. Ekipler her zaman ortak fikirde olmayabilir ama ortak paydada anlaşabilmek ve olaylara ortak yaklaşabilmek en önemli unsurdur. Takım Çalışması, Moral ve motivasyonun yükselmesini, özgüven duygusunun ve kişiler arası iletişimin daha iyi hale gelmesini sağlar.
5)Yönetici Etkinliği; 
Etkili yönetim, çalışanlar için her zaman çalışma hayatının önemli bir parçası olmuştur. Yönetici yetkin ve yeterli değilse ekiplerin motivasyonunu, coşkusunu ve üretkenliğini kaybetmesi kolaydır ve bu da profesyonellerin yeni fırsatlar aramasına yol açabilir. Bir yönetici ve raporları arasındaki ilişki, ekibin morali ve başarısı üzerinde doğrudan bir etkiye sahiptir.
Çalışanların işyerlerinden ayrılma nedenleri başında yöneticilerden kaynaklandığı istatistiklerle kanıtlanmıştır. Bu yüzden iyi yöneticiye sahip olmak çok önemlidir. Bir kişi kendisini desteklenmiş hissetmiyorsa veya yöneticisiyle açık ve yapıcı konuşmalar yapamıyorsa, büyük olasılıkla rolünde hayal kırıklığına uğrar. Bu, işteki performansları açısından bir akış etkisi yaratacaktır.
Bir yönetici sadece bir ekibin çıktısından sorumlu değildir, aynı zamanda ekiplerindeki bireyleri desteklemekle de sorumludur. Bu, onları neyin yönlendirdiğini ve motive ettiğini, güçlü yönlerinin neler olduğunu ve gelişmeleri gereken alanlarda onlara nasıl rehberlik edeceklerini anlamak anlamına gelir. Büyük liderler iyi iletişimcilerdir ve yüksek düzeyde duygusal zekâ sergilerler.
İnsanları başarılı bir şekilde yönetme kabiliyetine sahip şirketler basari konusunda bir adim önde olurlar.
6)Saygı; 
Ekip içindeki karşılıklı saygı, daha yüksek moral ve ekip çalışmasına ve uzun süreli profesyonel ilişkilere daha fazla iletkenlik anlamına gelir. Saygı olmadan hiçbir organizasyon uzun süre ayakta kalamaz.
Saygı önce Isıverenden baslar. Karar almaktan, çabaları koordine etmekten ve organizasyonun tonunu belirlemekten Liderler sorumudur. Çalışanlar Isıverene, Lidere saygı duymazsa, kararlarına itaat etmezler, İsteklere ve Hedeflere beklenen desteği vermezler.
Başarılı şirketler saygı kültürü oluşturur çalışanlarda bu kültüre ayak uydurur. Saygı gören çalışanlar muhtemelen karşılık verecektir. Saygı göstermeyenlerde böyle bir ortamda barınması kolay değildir.
7)Çalışanlara Verdiği Özgürlük; 
Yapılan araştırmalar göre, işyerinde seçim yapmakta özgür olduklarını ve bunlardan sorumlu tutulduğunu hisseden çalışanlar, daha kısıtlı çalışanlara göre daha mutlu ve daha üretkendir. Kuruluşlar, çalışanların kendi programlarını belirlemelerine, işlerini nasıl yapacaklarını seçmelerine ve hatta evden çalışmayı seçmelerine izin verebilir(Pandemi donemi bunun en büyük kanıtıdır). Özerklik ne kadar tanımlanırsa tanımlansın, çalışanlar daha fazla serbestliğe sahip olduklarını hissettiklerinde sonuçlar etkileyicidir. Potansiyel faydalar arasında daha fazla çalışan bağlılığı, daha iyi performans, daha fazla üretkenlik ve daha yüksek ciro elde edilir.
8)Sürekli İyileşme Kültürü;
Sürekli iyileştirme çabaları deyince ilk akla gelen: Kaizen, Lean, Six Sigma, TPS, DMAIC ( Tanımla, Ölç, Analiz et, Kur ve kontrol et vs.) dir. Her şirkette dinamikler farklıdır fakat ezbere basmakalıp uygulamalar değil ihtiyaç duyulan değişim kültürüne odaklanırlar. Yukarda bahsedilen stratejilerden herhangi birinin işe yaraması mümkündür. Fakat bilinen gerçek "değişim" olmadan "gelişme" olmayacağı alayişidir. Başarılı Şirketlerde inovasyon ve operasyonel mükemmellik için ideal kültür, En tepeden en alt kademeye kadar oluşturmuşlardır. 
9)Esnek Çalışma Sartları; 
Esnek çalışma saatleri, çalışanlarınızın daha iyi bir iş-yaşam dengesi bulmasına ve sonuç olarak işte daha iyi performans göstermesine yardımcı olmanın harika bir yoldur. Bununla birlikte, birçok işletme sahibi ve yöneticisi esnek çalışmanın faydaları konusunda endişelere sahiptir. Esnek çalışma saatlerinin ardındaki endişeler anlaşılabilir. Birçok işletme, işin kalitesi üzerinde zararlı bir etkisi olduğu için bunun maliyetli ve verimsiz olduğuna inanıyor. Ancak son 5 yılda yapılan araştırmalar aksini gösteriyor. İşyerinde artan üretkenlik ve motivasyon göstergelerinden birisi olarak esnek çalışma saatlerini sayabiliriz. Pandemi etkisiyle de gördük ki mevcut çalışma ortamında esnek çalışmayı giderek farklı endüstrilerde giderek daha yaygın hale geliyor ve benimseniyor.
10)Is Ve İsçi Sağlığı; 
Hem işçi sağlığı ve güvenliği açısından hem de işletmelerde istenen verimliliğin sağlanabilmesi bakımından ideal bir çalışma ortamının önemi oldukça büyüktür. Bu nedenle çalışma ortamı koşullarının fiziksel ve psikolojik açıdan çalışanların yaşam fonksiyonlarını tehdit etmeyen, rahatsızlık ve sıkıntıya yol açmayan, ısı, nem, havalandırma, aydınlatma, gürültü, titreşim ve benzeri konularla ilgili sorunlardan arındırılmış durumdadır. Başarılı şirketlerde Çalışan sağlığı diretme ile değil bir is yeri kültürü olarak benimsenmiştir. Günümüzde birçok şirket Is sağlığı konusunda yapılan çalışmaları gereksiz maliyet olarak görse de Başarılı şirketler oluşturulduğu bu kültürle hem çalışanların motivasyonu, hem verimliğini hem de kârlılığını ciddi oranda artırmıştır.
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