
Bu belge güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
Belge Doğrulama Kodu:
ABFD3B6A-BB3B-4BAE-BBB4-29095E592AD1 https://www.turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys
Adres: Arifiye Mah. İki Eylül Cad. PTT Başmüdürlüğü Binası No:9A Kat:3
Odunpazarı/ESKİŞEHİR
Telefon No: 0222 2300515 Faks No: 0222 2300514
e-Posta:
İnternet Adresi: www.ticaret.gov.tr
KEP Adresi: eskisehirticaretilmudurlugu@gtb.hs03.kep.tr

Ayrıntılı bilgi için:
Ahmet ASLANTEPE

Mühendis
Telefon No: 0222 2300515

QRKOD

1 / 1

T.C.
ESKİŞEHİR VALİLİĞİ
Ticaret İl Müdürlüğü

Sayı : E-84578625-404.13-00090117060
Konu : Fiyat Etiketi

DAĞITIM YERLERİNE

6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun “Fiyat etiketi” başlıklı 54 üncü
maddesinde “(1) Perakende satışa arz edilen malların veya ambalajlarının yahut kaplarının üzerine
kolaylıkla görülebilir ve okunabilir şekilde tüketicinin ödeyeceği tüm vergiler dâhil satış fiyatı ve birim
fiyatını gösteren, üretim yeri ve ayırıcı özelliklerini içeren etiket konulması; etiket konulması mümkün
olmayan hâllerde aynı bilgileri kapsayan listelerin görülebilecek şekilde uygun yerlere asılması
zorunludur. Hizmetlerin tarife ve fiyatlarını gösteren listeler de bu madde hükmüne göre düzenlenerek
asılır. (2) Etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyatı arasında fark olması
durumunda tüketici lehine olan fiyat uygulanır.” hükmü yer almaktadır.

Kanunun 54 üncü maddesine dayanılarak hazırlanan Fiyat Etiketi Yönetmeliğinin “Etiket, tarife
ve fiyat listelerinin biçim ve kapsamı” başlıklı 9 uncu maddesinde ise “(1) Etiketlerin, tarife ve fiyat
listelerinin üzerindeki rakam ve harflerin; okunabilir, düzgün, eksiksiz, gerçeğe uygun, yeterli
büyüklükte ve başka rakam, kelime ve işaretlerle karışıklığa sebebiyet vermeyecek şekilde olması,
yanıltıcı ve aldatıcı bilgiler içermemesi zorunludur. Etiketlerin, tarife ve fiyat listelerinin tüketiciler
tarafından kolaylıkla görülebilecek, okunabilecek ve hangi mala ait olduğu açıkça belli olacak şekilde
konulması gerekir. (2) Tarife ve fiyatları, meslek kuruluşları veya mevzuatına göre bu konuda yetkili
bulunan kurum ya da kuruluşlarca belirlenen hizmetlere ilişkin tarife ve fiyat listelerini içeren belge,
levha, pano ve benzerleri, bu Yönetmelik hükümlerine aykırı olmamak kaydıyla ilgili kurum ve
kuruluşlarca belirli tip ve ebatta hazırlanabilir.” hükmü yer almaktadır.

Müdürlüğümüz denetim personelleri tarafından gerek res’en gerekse de şikayet üzerine yukarıda
anılan mevzuat kapsamında perakende satış yapan işyerlerinde denetimler aralıksız devam etmekte olup,
esnaf ve tacirlere mevzuat hükümleri doğrultusunda bilgilendirme yapılarak mevzuatta belirtilen şartlara
uyulması yönünde uyarılarda bulunulmaktadır.

Yazımız ekinde gönderilen bilgilendirme metninin odanıza/birliğinize bağlı tüm oda ve komite
üyelerine sektör ayırt etmeksizin dağıtımının yapılarak esnaf ve tacirlerin bilgilendirilmesinin ve
mevzuata uygun hareket etmelerinin sağlanması hususunda;

Gereğini rica ederim.

Cemil KÜRKÇÜ
İl Müdürü
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- Bilgilendirme Metni (1 sayfa)
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