CALISMA HAYATI

Dersin Modiilleri

Kazandirilan Yeterlikler

Toplumsal Dizen

Hukuk kurallarina uygun davranmak

Anayasal hak ve sorumluluklar

Anayasal haklarina ve sorumluluklarina uygun
davranmak

Mesleki Gindem

Ekonomik, sosyal ve toplumsal olaylari takip etmek

Personel Geligimi

Personel gelisim faaliyetlerini yartitmek

Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Prensiplerini uygulamak




DERS BiLGi FORMU

Ticaret Sektorii / Pazarlama ve Perakende alani

DERSIN ADI Calisma Hayati
ALAN Pazarlama ve Perakende
MESLEK / DAL Tim Dallar
DERSIN
OKUTULACAGI 1. Y1l /1. D6nem
DONEM / YIL
SURE Haftada 2 ders saati
is hukuku, toplam kalite yénetimi, ekonomik sosyal ve
DERSIN TANIMI toplumsal o.IayIar, .tek.nolllojik geligme!er ve mqti\./?.syon .
arttirici faaliyetler ile ilgili gerekli bilgilerin verildigi derstir.
Bu derste 6grenciye, hukuk kurallarina ve
anayasal hak ve sorumluluklarina uygun davranma,
teknolojik gelismeleri takip etme, motivasyon arttirici
DERSIN AMACI faaliyetlerden yararlanma, ekonomik, sosyal ve toplumsal
olaylari izleme ve galismalarinda toplam kalite yonetimi
prensiplerini uygulama yeterliklerini kazandirmak
amagclanmaktadir.
DERSIN ON
KOSULLARI
Bu dersin sonunda:
1.Toplumsal Duzen modull ile hukuk kurallarina uygun
davranmak
2.Anayasal Hak ve Sorumluluklar modull anayasal hak
DERS iLE ve sorumluluklarina uygun davranmak

KAZANDIRILACAK
YETERLIKLER

3.Personel gelisimi modulu ile Ekonomik sosyal ve
toplumsal olaylari izlemek

4 Mesleki Gundem modulu ile Personel gelisimini
saglamak

5. Toplam Kalite Yonetimi modull ile Toplam Kalite
Yonetimi Prensiplerini uygulamak

DERSIN ICERIGi

Bu ders;

1. Hukukun Temel Kaynaklari Ve Turkiye’'nin Yonetim
Yapisi

2. Hukukun Temel Kavramlari

3. Anayasal ilkeler

4. Anayasal Haklar

5. Anayasal Odevler

6. Toplam Kalite Kontrol

7. Toplam Kalite Yonetimi

8. Tky Ve Musteriler

9. Kalite Cesitleri




10. Ekonomi

11. Tuketici Davraniglari

12.Sosyal Olaylar

13.Personelin Teknolojik Gelismelerden
Yararlanmasi

14.Degerlendirme Ve Ozdegerlendirme Kriterlerini
Toplam Kalite Bunyesinde Uygulama

15. Motivasyon Arttirici Faaliyetlerde Bulunmak

16.Personelin Hizmet ici Egitim Faaliyetler:

konularini igermektedir.

Yf)NT_EM VE
TEKNIKLER

Bireysel 6gretimi destekleyecek anlatim, agiklama,
problem ¢bézme, soru cevap, tartisma, beyin firtinasi, olay
inceleme teknikleri uygulanabilir..

EGITiM OGRETIM
ORTAMI VE DONANIM

Ortam : Sinif ortami veya biro ortaminda,
kutiphaneler, adliyeler uygulamali yapiimahdir.
Donanim : projeksiyon, bilgisayar ve donanimlari,

hukuk dokumanlari, saglanmaldir.

OLCME VE
DEGERLENDIRME

Her faaliyet sonunda kazanilan beceriler dlgulmelidir.
Her modulin sonunda kazanilan yeterlikler élgtlmelidir.
Ders gecme yonetmeligine uygun olarak modul ve ders
sonunda 6lgme araglari kullanilarak élgme ve
degerlendirme yapilacaktir.

OGRETMEN/EGITICI

Lisans egitimi almis, alaninda sektér deneyimi olan
ogretmenler,

iS BIRLIGI YAPILACAK
KURUM VE
KURULUSLAR

Ogrenci civardaki sirketler ile iletisim kurarak, arastirma-
gOzlem yapabilir. Cesitli Universitelerin pazarlama satis
ve istatistik bélimleriyle temasa gecgerek uygulama
yapabilirler




MODUL BIiLGi SAYFASI

ALAN : PAZARLAMA VE PERAKENDE

MESLEK/DAL : Alan Ortak

DERS : Calisma Hayati

MODUL : Toplumsal Diizen

KODU :

SURE :40/24

ON KOSUL

ACIKLAMA :0Ogrenciye projektor ile drnek olay incelemeleri yaptirilacaktir

GENEL AMAC :Ogrenci bu modiil ile temel hukuk kavramlarini
aciklayabilecek ve yerinde kullanabilecektir.

AMACLAR : Ogrenci gerekli ortam saglandiginda;
1. Toplumsal dizeni saglayan kurallara uyabilecektir.
2. Kisilik haklarina uygun davranabilecektir.

ICERIK

A- HUKUKUN TEMEL KAYNAKLARI VE TURKIYE’NiN YONETIM YAPISI
1- Hukukun Kaynaklari
a) Toplumsal Dizen Kurallari
1. Din Kurallari
2. Ahlak Kurallari
3. Gorgu Kurallari
b) Yazili Kaynaklar
1. Baglayici kaynaklar
2. Yardimcl kaynaklar
c) Yazisiz Kaynaklar
2- Hukukun Dallari
3- Turkiye’nin Yonetim Yapisi
B-HUKUKUN TEMEL KAVRAMLARI
1- Kisi
a) Gergek Kisiler
b) Tuzel Kigiler
1- Kamu hukuk tuzel kisileri
2- Ozel hukuk tizel kisileri
2- Hak
a) Sahsi Haklar
b) Ayni Haklar
3- Borg¢
a) Borg iligkisi
b) Borg iligkisinin kaynaklari
1- S6zlesme
2- Haksiz Fiil
3- Sebepsiz Zenginlesme
c) Borcun Sona Ermesi
4- Sucg ve Ceza
a) Sug
b) Kabahat
c) Curim ve Kabahat Ayrimi



¢) Ceza _
d) Ceza Hukukunun Genel llkeleri

MODUL BILGi SAYFASI

ALAN : PAZARLAMA VE PERAKENDE

MESLEK/DAL : Alan Ortak

DERS : Calisma Hayati

MODUL : Anayasal Hak ve Sorumluluklar

KODU

SURE :40/24

ON KOSUL : Toplumsal diizen moduliini almig olmak

ACIKLAMA :0Ogrenciye projektor ile 6rnek olay incelemeleri yaptirilacaktir

GENEL AMAC :Ogrenci bu modiil ile bir vatandas olarak anayasal hak ve
sorumluluklarina uygun davranacaktir

AMACLAR : Ogrenci gerekli ortam saglandiginda;

1. Anayasal haklarini siralayabilecektir

2. Anayasal sorumluluklarini siralayabilecektir
ICERIK

A- ANAYASAL ILKELER
1) Demokrasi
2) Laiklik
3) Sosyal Devlet
4) Hukuk Devleti

5) Kuvvetler Ayriligi

B- ANAYASAL HAKLAR

1-) Temel Hak ve Hurriyetler

)
)
)
)

2-) Sosyal ve Ekonomik Haklar
3-) Siyasi Haklar
C- ANAYASAL ODEVLER
1-) Vergi
2-) Vatan Hizmeti
3-) Oy Kullanma
4-) Yasalara Uyma
5-) Temel Hak Ve Hurriyetlerin Sinirlandiriimasi



MODUL BILGi SAYFASI

ALAN : PAZARLAMA VE PERAKENDE

MESLEK/DAL : Alan Ortak

DERS : Calisma Hayati

MODUL ADI : Mesleki Glindem

SURE : 40/32

ON KOSUL

ACIKLAMA

GENEL AMAC : Ogrenci gerekli ortam saglandiginda, isletme iginde ve

disinda meydana gelen ekonomik, sosyal, toplumsal
olaylari izleyerek igletme lehine yarar saglayabilecektir.

AMAGCLAR

Ogrenci;

1.Ekonomiyi takip edebilecektir.

2. Toplumsal olaylar takip edebilecektir.

3. Sosyal olaylari izleyebilecek ve sosyal olaylar hakkinda yorum yapabilecektir.

ICERIK :

A. EKONOMI

1.1. Ekonomi Nedir?

1.2. Ekonominin Amaglari Nelerdir?

1.2.1. Bireyin Ekonomik Amaglari Nelerdir? Nelerdir?
1.2.3. Isletmenin Ekonomik Amagclari Nelerdir?
1.2.4. Ulkemizin Ekonomik Amaclari Nelerdir?

1.3. Ekonominin Siniflandiriimasi

1.3.1. Mikroekonomi

1.3.2. Makroekonomi

1.4. Mikro Ekonominin Temel Kavramlari

1.4.1. Arz ve Talep

1.4.2. Toplam Fayda, Marjinal Fayda

1.4.3. Uretim ve Maliyet

1.4.4. Monopol Teorisi

1.5. Makro Ekonominin Temel Kavramlari 1.5.1. U¢ Temel Gésterge
1.5.2. istihdam ve issizlik Diizeyi .

1.5.3. Enflasyon

1.5.4. Uretim Artis Orani

1.6. Pazarlama Stratejileri

1.6.1. Strateji Nedir, Ne Degildir?

1.6.2. Stratejiye Ki‘ilerin, Kurumlarin Ne Ihtiyaci Var
1.6.3. Pazarlama Stratejisi Nedir?



1.6.4. isletme Igine Déniik pazarlama Stratejisi

1.6.5. Rekabetci pazarlama Stratejisi

1.6.6. Pazarlamada Savunma Stratejileri

1.6.7. Meydan Okuyucu Rekabet Stratejileri 1.6.8. Piyasa izleyicilik Stratejisi
1.6.9. Piyasa Kogse Tutuculugu

1.6.10. Diger Rekabetci pazarlama Stratejileri 1.6.11. Yasadigi Olan ve Etik Olmayan
Rekabet

1.7. Rekabet Kurallari

1.7.1. Rekabet Neden Korunmalidir

1.7.2. Rekabet Kurallarinin Onemi

1.7.3. Pazar (Piyasa) Ekonomisi

1.7.4. Turkiye'de Pazar Ekonomisi

1.7.5. Fikri Milkiyetin Onemi

1.7.6. ihlallerin Ortadan Kaldiriimasi

B. TUKETICi DAVRANISLARI

2.1. Global Tuketici Pazarlarinin Demografik Boyutlari
1. NUfus ve Pazar

.2. Nufus ve Gelir

.3. Nufusun Okuma Yazma Orani

4. Tarkiye Pazarinin Nufus Trendleri

.5. Turkiye pazarinin Gelir Boyutlari

.6. Nufusun Harcama Bigimleri ve Gelir

.7. Diger Demografik Degiskenler

.1.8. Tiiketici Pazarlari ile Tiketici Davranislari

—_— ) ) A

2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.

2

C.SOSYAL OLAYLAR

3.1. Sosyoloji Nedir

3.2. Tuketici Davraniglarini Etkileyen Sosyal Ve Psikolojik Faktorler
3.2.1. Kultar

3.2.2. Alt Kultar

3.2.3. Sosyal Siniflar

3.3. Sosyal Siniflarin Ozellikleri

3.3.1. Alt Katmanlar

3.3.2. Orta Katmanlar

3.3.3. Ust Katmanlar

3.4. Sosyal Faktorler

3.4.1. Referans (Danisma) Gruplari
3.4.2. Aile

3.4.3. Roller ve Statller

3.5. Kigisel Faktorler

3.5.1. Yas ve Yasam Donemi Asamalari
3.5.2. Meslek

3.5.3. Ekonomik Kosullar

3.5.4. Yasam Stili

3.5.5. KiCilik



3.6. Psikolojik Faktorler

3.7. Motivasyon Modelleri

3.7.1. Yapisal Ki°ilik Kurami

3.7.2. Maslow’un insan Gereksinmeleri Siralamasi
3.7.3. Marshall’yn Ekonomik Modeli

3.7.4. Pavlov’'un Ogrenme Modeli

3.7.5. Algilama Modelleri ve Gestalt Kurami
3.7.6. inang ve Tutumlar

3.8. Satin Alma Karar Sureci

3.9. Satin Alimada Durumsal Faktorler

3.10. Tuketici tatminsizligi

3.11. Yeni Urlinlerde Satin Alma Karar Sureci 3.12. Musteriyi Elde Tutma
3.13. Tutundurma

3.13.1. Tutundurma nedir?

3.14. Reklam

3.14.1. Reklam Nedir

3.14.2. Reklam ve Reklamcilik ilkeleri

3.14.3. Reklamin Ozellikleri

3.13.4. Reklamin Fonksiyonlari

3.13.5. Reklamin Siniflandiriimasi

3.13.6. Etkin ve lyi Bir Reklamin Ozellikleri

3.14 Satis Gelistirme ilkeleri

3.14.1. Tanimi ve Kapsami

3.14.2. Satis Geligtirme Hediyelerinin Etkileri
3.14.3. Satis Gelistirmenin Amaclari

3.14.4. Satis Gelistirmenin Avantajlari

3.14.5. Satis Gelistirmenin Dezavantajlari
3.14.6. Satis Gelistirme Araglari

3.14.7. Tuketicilere Yonelik Satis Gelistirme Araclari
3.14.8. Aracilara Yonelik Satig Geligtirme Araclari
3.14.9. Kendi Satis Gucu Tutundurma Araclari
3.15. Halkla ili°kiler

3.15.1. Tanimi ve Kapsami

3.15.2. Halkla ili°kiler Faaliyetlerinin Amaglari
3.15.3. Halkla ili%iler Faaliyetlerinin Cesitleri
3.16. Kigisel Satig

3.16.1. Tanimi ve Kapsami

3.16.2. Satis Sorumlularinin Cesitleri ve isimleri
3.16.3. Kisisel Satis Sureci



MESLEGIN ADI : SATIS ELEMANLIGI !S MESLEKI GELISIMi SAGLAMAK
ISLEM NO i1 ISLEMIN ADI EKONOMIYi TAKIP ETMEK
YETERLIK EKONOMIK SOSYAL VE TOPLUMSAL OLAYLARI TAKiIP ETMEK
ORTAM (Arag-gereg, ekipman ve kosullar
):
STANDART
ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR
1. Sinifinizda ekonomi agirlikli bir | 1. EKONOMI 1.Estetik duygusunu 1. Sabirli ve Hosgorull
duvar gazetesi dizenlemek. 1.1. Ekonomi Nedir? gelistirmek Olmak

2. Bir ekonomi sozlugu
dizenlemek.

3. Piyasada fiyatlarin olugsmasini
aclklayan bir gosteri dizenlemek.
4. firmalarin pazarlama stratejilerini
izlemek.

5. Rekabet kurallarini
kargilagtirmak.

1.2. Ekonominin Amaglari Nelerdir?
1.2.1. Bireyin Ekonomik Amaclari Nelerdir?
Nelerdir?

1.2.3. Isletmenin Ekonomik Amagclari
Nelerdir?

1.2.4. Ulkemizin Ekonomik Amaglari
Nelerdir?

1.3. Ekonominin Siniflandiriimasi

1.3.1. Mikroekonomi

1.3.2. Makroekonomi

1.4. Mikro Ekonominin Temel Kavramlari
1.4.1. Arz ve Talep

1.4.2. Toplam Fayda, Marjinal Fayda
1.4.3. Uretim ve Maliyet

1.4.4. Monopol Teorisi

1.5. Makro Ekonominin Temel Kavramlari

2 .Yaratici olmak
3.mimari beceri elde etmek

2. Disiplinli Olmak

3. Azimli Olmak
4.Dinamik olmak
5.Esnek calisma
saatlerine yatkin olmak
6.Yaratici ilklere imza
atmak

7. Tanzim teshir odakli
calismak

8.Analitik dusinmek




.5.1. Ug Temel Gosterge

5.2. Istihdam ve Issizlik Diizeyi .

.5.3. Enflasyon

.5.4. Uretim Artis Orani

1.6. Pazarlama Stratejileri

1.6.1. Strateji Nedir, Ne Degildir?

1.6.2. Stratejiye KiCilerin, Kurumlarin Ne
ihtiyaci Var

1.6.3. Pazarlama Stratejisi Nedir?

1.6.4. Isletme Igine Déniik pazarlama
Stratejisi

1.6.5. Rekabetci pazarlama Stratejisi

1.6.6. Pazarlamada Savunma Stratejileri
1.6.7. Meydan Okuyucu Rekabet Stratejileri
1.6.8. Piyasa izleyicilik Stratejisi

1.6.9. Piyasa Kose Tutuculugu

1.6.10. Diger Rekabet¢i pazarlama
Stratejileri 1.6.11. Yasadigi Olan ve Etik
Olmayan Rekabet

1.7. Rekabet Kurallari

1.7.1. Rekabet Neden Korunmalidir

1.7.2. Rekabet Kurallarinin Onemi

1.7.3. Pazar (Piyasa) Ekonomisi

1.7.4. Turkiye'de Pazar Ekonomisi
1.7.
1.7

1
1
1
1

5. Fikri Milkiyetin Onemi
.6. ihlallerin Ortadan Kaldiriimasi

NOT :

isin Yapilma Siresi:

Isin Ogrenme Siresi




MESLEGIN ADI : SATIS ELEMANLIGI

I$

MESLEKIi GELISIMi SAGLAMAK

ISLEM NO .

ISLEMIN ADI

TOPLUMSAL OLAYLARI TAKIP ETMEK

YETERLIK : EKONOMIK SOSYAL VE TOPLUMSAL OLAYLARI TAKiIP ETMEK

ORTAM (Arag-gereg, ekipman ve kosullar
):

STANDART

ISLEM BASAMAKLARI

BILGI

BECERI

TAVIR




1. Ulkemizin nifus dzelliklerini
tespit etmek.

2. Bolgenizin pazar potansiyelini
tespit etmek.

3. Pazarlamasini yapacaginiz bir
mal

icin tuketici ozelliklerini tespit
etmek.

2. TUKETICi DAVRANIPLARI

2.1. Global Tuketici Pazarlarinin

Demografik Boyutlari

2.1.1. Nufus ve Pazar

. NUfus ve Gelir

. NUfusun Okuma Yazma Orani

. Turkiye Pazarinin Nufus Trendleri

. Tarkiye pazarinin Gelir Boyutlari

. NUfusun Harcama Bigimleri ve Gelir
. Diger Demografik Degiskenler

2 1 8. Tlketici Pazarlari ile Tiketici

Davraniglari

\lCD(ﬂ-P(JON

NONNNNT

1.Estetik duygusunu
gelistirmek

2.Yaratici olmak

3.mimari beceri elde etmek

1. Sabirli ve Hosgorull
Olmak

2. Disiplinli Olmak

3. Azimli Olmak

4. .Dinamik olmak
5.Esnek calisma
saatlerine yatkin olmak
6.Yaratici ilklere imza
atmak

7. Tanzim teshir odakli
calismak

8.Analitik dusinmek

NOT : isin Yapilma Siiresi: isin Ogrenme Siiresi

MESLEGIN ADI : SATIS ELEMANLIGI 1S MESLEKI GELISIMi SAGLAMAK

ISLEM NO : 3 ISLEMIN ADI SOSYAL OLAYLARI iZLEMEK VE YORUMLAMAK
YETERLIK : EKONOMIK SOSYAL VE TOPLUMSAL OLAYLARI TAKIP ETMEK

ORTAM (Arag-gereg, ekipman ve kosullar

):

STANDART

ISLEM BASAMAKLARI

BILGI

BECERI

TAVIR




1. Sosyal olaylari izlemek.
2. Sosyal olaylari pazarla
iligkilendirmek.

3. Trend ve moda’yi izlemek.

4. Tutundurmada cevresel
faktorleri

gozlemlemek.

5. Reklamin 6zelliklerini ve
fonksiyonlarini siralamak.

3.1. Sosyoloji Nedir

3.2. Tuketici Davraniglarini Etkileyen
Sosyal Ve Psikolojik Faktorler

3.2.1. Kultar

3.2.2. Alt Kultar

3.2.3. Sosyal Siniflar

3.3. Sosyal Siniflarin Ozellikleri
3.3.1. Alt Katmanlar

3.3.2. Orta Katmanlar

3.3.3. Ust Katmanlar

3.4. Sosyal Faktorler

3.4.1. Referans (Danisma) Gruplari
3.4.2. Aile

3.4.3. Roller ve Statuler

3.5. Kisisel Faktorler

3.5.1. Yas ve Yasam Donemi Asamalari
3.5.2. Meslek

3.5.3. Ekonomik Kosullar

3.5.4. Yasam Stili

3.5.5. KiCilik

3.6. Psikolojik Faktorler

3.7. Motivasyon Modelleri

3.7.1. Yapisal KiCilik Kurami

3.7.2. Maslow’un insan Gereksinmeleri
Siralamasi

3.7.3. Marshall’yn Ekonomik Modeli
3.7.4. Pavlov’'un Ogrenme Modeli
3.7.5. Algilama Modelleri ve Gestalt
Kurami

3.7.6. inang ve Tutumlar

3.8. Satin Alma Karar Sureci

3.9. Satin Aimada Durumsal Faktorler

1.Estetik duygusunu
gelistirmek

2.Yaratici olmak

3.mimari beceri elde etmek

1. Sabirli ve Hosgorull
Olmak

2. Disiplinli Olmak

3. Azimli Olmak
4.Dinamik olmak
5.Esnek calisma
saatlerine yatkin olmak
6.Yaratici ilklere imza
atmak

7. Tanzim teshir odakli
calismak

8.Analitik dusinmek




3.10. Tuketici tatminsizligi

3.11. Yeni Urlinlerde Satin Aima Karar
Sureci 3.12. Musteriyi Elde Tutma
3.13. Tutundurma

3.13.1. Tutundurma nedir?

3.14. Reklam

3.14.1. Reklam Nedir

3.14.2. Reklam ve Reklamcilik ilkeleri
3.14.3. Reklamin Ozellikleri

3.13.4. Reklamin Fonksiyonlari

3.13.5. Reklamin Siniflandiriimasi
3.13.6. Etkin ve lyi Bir Reklamin Ozellikleri
3.14 Satis Gelistirme ilkeleri

3.14.1. Tanimi ve Kapsami

3.14.2. Satis Gelistirme Hediyelerinin
Etkileri

3.14.3. Satis Gelistirmenin Amagclari
3.14.4. Satis Gelistirmenin Avantajlari
3.14.5. Satis Gelistirmenin Dezavantajlari
3.14.6. Satis Gelistirme Araglari
3.14.7. Tuketicilere Yonelik Satis
Gelistirme Araglari

3.14.8. Aracilara Yonelik Satis Gelistirme
Araclari

3.14.9. Kendi Satis Guclu Tutundurma
Araclari

3.15. Halkla ili%kiler

3.15.1. Tanimi ve Kapsami

3.15.2. Halkla ili%iler Faaliyetlerinin
Amaclari

3.15.3. Halkla ili%iler Faaliyetlerinin
Cesitleri




3.16. Kigisel Satis

3.16.1. Tanimi ve Kapsami
3.16.2. Satis Sorumlularinin Cesitleri ve

isimleri
3.16.3. Kisisel Satis Sureci

NOT :

isin Yapilma Siiresi:

isin Ogrenme Siiresi




MODUL BILGi SAYFASI

ALAN : PAZARLAMA VE PERAKENDE

MESLEK/DAL : Alan Ortak

DERS : Calisma Hayati

MODUL ADI : Personel Gelisimi

SURE : 40/32

ON KOSUL :

ACIKLAMA :

GENEL AMAC : Ogrenci gerekli ortam saglandiginda, Calistiginiz isletmede

verimli  olabilmeniz  igin  teknolojik  gelismelerden,
motivasyon artirici faaliyetlerden ve hizmet ici egitimden
yararlanabilecektir.

AMACLAR :
Ogrenci;
1.Personelin teknolojik gelismelerden faydalanmasini saglayabilecektir.

2. Personel performansini degerlendirebilecektir.

3. Motivasyon artirici faaliyetlerde bulunabilecektir.

4. Personelin hizmet ici egitim faaliyetlerine katilmasini saglayabilecektir.
ICERIK :

A. PERSONELIN TEKNOLOJiIK GELISMELERDEN YARARLANMASI
1.1. Teknolojinin Tanimi

1.1.1. Teknoloji Bilgisi

1.1.2.Yeni Teknolojiye Ulasma Yontemleri

1.2. Yeni Gelismeler

1.2.1 Yeniliklere Acik Olmak

1.2.2 Degigim

1.2.3/ Kiyaslama

1.3. Mesleki Yayinlar ve Diger Faaliyetler

1.3.1 Mesleki Yayinlar

1.2.3. Diger Mesleki Etkinlikler

B. DEGERLENDIRME VE OZDEGERLENDIRME KRITERLERINi TOPLAM
KALITE BUNYESINDE UYGULAMA

2.1. Performans Olgimii

2.1.1 Performans Olgme Sistemleri

2.2. Empati Kurmak

2.3. insan Psikolojisi

2.3.1. is Psikolojisi

2.3.2. Psikolojik Yénden insanin is Hayatindaki Yeri ve Onemi

2.3.3. Grup Kisi iligkileri

C. MOTIVASYON ARTTIRICI FAALIYETLERDE BULUNMAK

3.1. Motivasyonun Tanimi

3.2. Motivasyonun Onemi

3.3. Motivasyonun Amaci

3.4. Motivasyon Faktorleri

3.5. Motivasyonun Ozellikleri

3.6. Motivasyon Teknikleri

3.7. Moral ve Motivasyon iligkisi

3.8 Motivasyonun Surekliliginin Saglanmasi

D. PERSONELIN HIZMET ICI EGITIM FAALIYETLERI

4.1. Egitimin Tanimi

4.2. Isletmelerde Egitim

4.2.1. isletmelerde Egitimin Faydalari

4.2.2. Isletmelerde Egitim Programlarinin Yapilmasi ve Uygulama



MESLEGIN ADI : SATIS ELEMANLIGI IS MESLEKI GELISIMI SAGLAMAK

: _ : : PERSONELIN TEKNOLOJIK GELISMELERDEN
ISLEM NO 21 ISLEMIN ADI = )\ DALANMASINI SAGLAMAK

YETERLIK PERSONEL GELISIMI FAALIYETLERINI YURUTMEK

ORTAM (Arag-gereg, ekipman ve kosullar

) .

STANDART

ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR
1. Teknolojiyi tanimlamak. 1. PI_ERSONELiN TEKNOLOJIK 1.Estetik duygusunu 1. Sabirli ve Hosgorull
2. Bilgi teknolojisine ulagsmanin GELISMELERDEN YARARLANMASI gelistirmek Olmak

Faydalarini siralamak
3. Degisimi kavramak.

4. Mesleki yayinlari takip etmek.

1.1. Teknolojinin Tanimi

1.1.1. Teknoloji Bilgisi

1.1.2.Yeni Teknolojiye Ulagsma Yontemleri
1.2. Yeni Gelismeler

1.2.1 Yeniliklere Agik Olmak

1.2.2 Degisim

1.2.3/ Kiyaslama

1.3. Mesleki Yayinlar ve Diger Faaliyetler
1.3.1 Mesleki Yayinlar

1.2.3. Diger Mesleki Etkinlikler

2 .Yaratici olmak
3.mimari beceri elde etmek

2. Disiplinli Olmak

3. Azimli Olmak
4.Dinamik olmak
5.Esnek galisma
saatlerine yatkin olmak
6.Yaratici ilklere imza
atmak

7. Tanzim teghir odakli
¢calismak

8.Analitik dusinmek

NOT :

isin Yapilma Siresi:

Isin Ogrenme Siresi




MESLEGIN ADI : SATIS ELEMANLIGI !S MESLEKI GELISIMi SAGLAMAK
ISLEM NO 1 2 ISLEMIN ADI PERSONEL PERFORMANSINI DEGERLENDIRMEK
YETERLIK PERSONEL GELISIMi FAALIYETLERINI YUORUTMEK
ORTAM (Arag-gereg, ekipman ve kosullar
):
STANDART
ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR
1. Performans 6lgme sisteminin 2. DEQERLENDFRME VE o 1.Estetik duygusunu 1. Sabirli ve Hosgorull
faydalarini arastirmak. OZDEGERLENDIRME KRITERLERINI gelistirmek Olmak

2. Geleneksel dlgme sistemleri ile
TKY olgme sistemlerini
kargilastirmak.

3. Empati yapmak

4. Psikoloji bilmenin faydalarini
kargilastirmak

TOPLAM KALITE BUNYESINDE
UYGULAMA

2.1. Performans Olgimii

2.1.1 Performans Olgme Sistemleri
2.2. Empati Kurmak

2.3. insan Psikolojisi

2.3.1. is Psikolojisi

2.3.2. Psikolojik Yonden insanin Is
Hayatindaki Yeri ve Onemi

2.3.3. Grup Kisi iligkileri

2 .Yaratici olmak
3.mimari beceri elde etmek

2. Disiplinli Olmak

3. Azimli Olmak

4. .Dinamik olmak
5.Esnek calisma
saatlerine yatkin olmak
6.Yaratici ilklere imza
atmak

7. Tanzim teshir odakli
calismak

8.Analitik dusinmek

NOT :

isin Yapilma Siiresi:

isin Ogrenme Siiresi




MESLEGIN ADI : SATIS ELEMANLIGI 1S

MESLEKI GELISIMi SAGLAMAK

MOTIVASYON ARTTIRICI FAALIYETLERDE

ISLEM NO : 3 ISLEMIN ADI BULUNMAK
YETERLIK : PERSONEL GELISIMi FAALIYETLERINi YURUTMEK
ORTAM (Arag-gereg, ekipman ve kosullar
):
STANDART
ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR
1. Calisanlari motive edebilmek 3. MO_TiVASYON ARTTIRICI 1.Estetik duygusunu 1. Sabirli ve Hosgorull
2. Daha verimli ¢galismanin FAALIYETLERDE BULUNMAK gelistirmek Olmak

saglanmasi igin ¢alisanlari motive
etmenin yollarini

aramak

3. Motivasyonun ozelliklerini
siralamak

4. Motivasyonun surekliliginin
onemini 6grenmek

3.1. Motivasyonun Tanimi

3.2. Motivasyonun Onemi

3.3. Motivasyonun Amaci

3.4. Motivasyon Faktorleri

3.5. Motivasyonun Ozellikleri

3.6. Motivasyon Teknikleri

3.7. Moral ve Motivasyon iligkisi

3.8 Motivasyonun Surekliliginin Saglanmasi

2 Yaratici olmak
3.mimari beceri elde etmek

2. Disiplinli Olmak

3. Azimli Olmak
4.Dinamik olmak
5.Esnek calisma
saatlerine yatkin olmak
6.Yaratici ilklere imza
atmak

7. Tanzim teshir odakli
¢alismak

8.Analitik dusinmek

NOT :

isin Yapilma Siresi:

Isin Ogrenme Siresi




MESLEGIN ADI : SATIS ELEMANLIGI !S

MESLEKIi GELISIMi SAGLAMAK

PERSONELIN HIZMET iCi EGITIM

ISLEM NO - 4 ISLEMIN ADI FAALIYETLERINE KATILMASINI SAGLAMAK
YETERLIK : PERSONEL GELISIMI FAALIYETLERINiI YURUTMEK
ORTAM (Arag-gereg, ekipman ve kosullar
) :
STANDART
ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR
1. EQitim; cesitli sekillerde 4. PERSONELIN HIZMET ICI EGITIM 1.Estetik duygusunu 1. Sabirli ve Hosgorull
tanimlamak. FAALIYETLERI gelistirmek Olmak
2. Egitim tanimlariyla isletmede 4.1. Egitimin Tanimi 2.Yaratici olmak 2. Disiplinli Olmak

egitim tanimlarini kargilastirip
aradaki farklari algilamaya
calismak.

3. Personel i¢in egitimin
Faydalarini siralamak

4. isletmenin, stajyer yetistirmesi
esnasinda yapmasi gereken
calismalari siralamak

5. Stajyerin dikkat etmesi gereken
hususlar saymak

6. Kiyaslama isletme igin

neden 6nemlidir?kavramak.

4.2. isletmelerde Egitim

4.2 1. isletmelerde Egitimin Faydalari
4.2.2. isletmelerde Egitim Programlarinin
Yapilmasi ve Uygulama

3.mimari beceri elde etmek | 3. Azimli Olmak

4 .Dinamik olmak
5.Esnek calisma
saatlerine yatkin olmak
6.Yaratici ilklere imza
atmak

7. Tanzim teshir odakli
calismak

8.Analitik dusinmek

NOT :

isin Yapilma Siiresi: isin Ogrenme Siiresi




MODUL BILGi SAYFASI

ALAN : PAZARLAMA VE PERAKENDE

MESLEK/DAL : Alan Ortak

DERS : Calisma Hayati

MODUL ADI : TKY

SURE : 40/32

ON KOSUL :

ACIKLAMA :

GENEL AMAC . Ogrenci gerekli ortam saglandiginda, Kaliteyi

benimseyerek musteri yaklasiminda kaliteyi ve kalitenin
igyerine uygulanabilirliligini  bilerek TKY prensiplerini
uygulayabilecektir.

AMACLAR
Ogrenci;

1.Musteri iliskileri yaklagiminda kaliteyi belirleyebilecektir.

2. Kalitenin gesitlerini ve ozelliklerini tespit edebilecektir.
3.Toplam kalite anlayiginin yayginlagsmasini saglayabilecektir.

4. Toplam Kalite Yonetim sisteminin yararlarini Siralayabilecektir.

ICERIK :

A. TOPLAM KALITE KONTROL

1.1. Toplam Kalite Yonetiminde Kalite Anlayisi
1.1.1. Kalite Kavrami

1.1.2. YOnetim (Management)

1.1.3. Toplam Kalite Yonetimi

1.1.4. Toplam Kalitenin Temelleri

1.1.5. Yonetim Modeli

B. TOPLAM KALITE YONETIMI

2.1. Toplam Kalite Yonetimi Temel GorUsleri 2.2. Toplam Kalite Yonetiminde Egitim
2.2.1. Geleneksel (Klasik) Egitim Anlayisi
2.2.2. Egitimde Toplam Kalite Anlayisi
2.2.3. Toplam Kalite Egitiminin Ozellikleri
2.2.4. Toplam Kalitenin Egitim Sistemi
C.TKY ve MUSTERILER

3.1. MUCteri ili%ileri Yaklasimi ve Standarti
3.1.1. Musteri Memnuniyeti Yonetimi

3.1.2. Misterilere Yonelik Pazarlama
3.1.3. Musteri Merkezli Yonetim

3.1.4. Musteri Memnuniyeti

3.1.5. Musteri Tatmini (Standarti
D.KALITE GESITLERI

4.1. Kalite Cesitleri Ve Ozellikleri

4.1.1. Kalite Kavrami



MESLEGIN ADI : SATIS ELEMANLIGI !S MESLEKI HUKUKSAL iISLEMLERI UYGULAMAK
ISLEM NO i1 ISLEMIN ADI TKY SISTEMININ YARARLARINI KAVRAMAK
YETERLIK TKY PRENSIPLERINi UYGULAMAK
ORTAM (Arag-gereg, ekipman ve kosullar
):
STANDART

ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR
1. Toplam Kalite Yonetimi’nin 1. TOPLAM KALITE KONTROL 1.Estetik duygusunu 1. Sabirli ve Hosgorull
amag ve 1.1. Toplam Kalite Yonetiminde Kalite gelistirmek Olmak

felsefesini baska kaynaklardan da

bulmak.

2. Toplam Kalite Yonetimi’'nin
ogelerini belirlemek.

3. Toplam Kalite Yonetimi’ni
olusturan

temeller hakkinda bilgi sahibi
olmak.

4. Surekli gelisme ¢aga ayak
uydurma

gelismeleri yakindan takip etme
icin

yapilmasi gerekenleri belirlemek

Anlayisi

1.1.1. Kalite Kavrami

1.1.2. Yénetim (Management)
1.1.3. Toplam Kalite Yonetimi
1.1.4. Toplam Kalitenin Temelleri
1.1.5. Yonetim Modeli

2 .Yaratici olmak
3.mimari beceri elde etmek

2. Disiplinli Olmak

3. Azimli Olmak

4. .Dinamik olmak
5.Esnek calisma
saatlerine yatkin olmak
6.Yaratici ilklere imza
atmak

7. Tanzim teshir odakli
calismak

8.Analitik dusinmek

NOT :

isin Yapilma Siiresi:

isin Ogrenme Siiresi




MESLEGIN ADI : SATIS ELEMANLIGI !S MESLEKI HUKUKSAL iISLEMLERI UYGULAMAK
ISLEM NO 1 2 ISLEMIN ADI TKY iS HAYATINA UYARLAMAK
YETERLIK TKY PRENSIPLERINi UYGULAMAK
ORTAM (Arag-gereg, ekipman ve kosullar
) :
STANDART
ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR
1.TKY temel gérislerini siralamak | 2. TOPLAM KALITE YONETIMI 1.Estetik duygusunu 1. Sabirli ve Hosgorull
2. TKY egitimin ozelliklerini 2.1. Toplam Kalite Yonetimi Temel gelistirmek Olmak

kargilastirmak

Gorugleri 2.2. Toplam Kalite Yonetiminde

Egitim

2.2.1. Geleneksel (Klasik) Egitim Anlayisi
2.2.2. Egitimde Toplam Kalite Anlayigi
2.2.3. Toplam Kalite Egitiminin Ozellikleri
2.2.4. Toplam Kalitenin Egitim Sistemi

2 .Yaratici olmak
3.mimari beceri elde etmek

2. Disiplinli Olmak

3. Azimli Olmak

4. .Dinamik olmak
5.Esnek calisma
saatlerine yatkin olmak
6.Yaratici ilklere imza
atmak

7. Tanzim teshir odakli
calismak

8.Analitik disinmek

NOT :

isin Yapilma Siiresi:

isin Ogrenme Siiresi




MESLEGIN ADI : SATIS ELEMANLIGI !S MESLEKI HUKUKSAL iSLEMLERI UYGULAMAK
; . ; : TKY ANLAYISINI MUSTERI ILISKILERINE
ISLEM NO : 3 ISLEMIN ADI UYGULAMAK
YETERLIK TKY PRENSIPLERINi UYGULAMAK
ORTAM (Arag-gereg, ekipman ve kosullar
) :
STANDART

ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR
1.isletme ve kurumda genel bir 3.1. Mi°teri ili%ileri Yaklasimi ve Standarti | 1.Estetik duygusunu 1. Sabirli ve Hosgorull
TKY 3.1.1. Musteri Memnuniyeti Yonetimi gelistirmek Olmak
calismasi yapmak. 3.1.2. Musterilere Yonelik Pazarlama 2.Yaratici olmak 2. Disiplinli Olmak
2.Caligsanlariniza yonelik anket 3.1.3. Musteri Merkezli Yonetim 3.mimari beceri elde etmek |3. Azimli Olmak
yaparak 3.1.4. Misteri Memnuniyeti 4.Dinamik olmak
onlari istatiksel olarak ta 3.1.5. Musteri Tatmini (Standarti) 5.Esnek calisma
belirlemek. saatlerine yatkin olmak

3. Isyerinizde iyilestirmeye agik
alanlan

belirleyerek onlarin
yapilandiriimasi

icin galismak.

4. lyilestirilecek yer ve ortamlar igin
Oz degerlendirme ekiplerini
kurmak ve

calismalarinizi baslatmak.

5. Musterilerimize Uran ve hizmeti
sattigimiz andan, sonraki zamanda
da

takip edildigini hissettirmek.

6.Yaratici ilklere imza
atmak

7. Tanzim teshir odakli
calismak

8.Analitik dusinmek




6. Musteri memnuniyeti her zaman
prensip olmak

NOT :

isin Yapilma Siiresi:

isin Ogrenme Siiresi




MESLEGIN ADI : SATIS ELEMANLIGI !S MESLEKI HUKUKSAL iSLEMLERI UYGULAMAK
; . ; : KALITE CESITLERINI VE OZELLIKLERINi TESPIT
ISLEM NO - 4 ISLEMIN ADI = ETMEK VE IS HAYATINDA UYGULAMAK
YETERLIK TKY PRENSIPLERINi UYGULAMAK
ORTAM (Arag-gereg, ekipman ve kosullar
):
STANDART

ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR
1. Kalitenin is ve islemlerdebirinci  |4.1. Kalite Cesitleri Ve Ozellikleri 1.Estetik duygusunu 1. Sabirli ve Hosgorull
unsuru olmak. 4.1.1. Kalite Kavrami gelistirmek Olmak

2. Calistiginiz kurum ya da
kurulusta bir

kalite cemberi olugturmak.

3. Olusturulan bu kalite gemberinin
ortasina TKY prensiplerini

2 .Yaratici olmak
3.mimari beceri elde etmek

2. Disiplinli Olmak

3. Azimli Olmak

4 .Dinamik olmak
5.Esnek calisma
saatlerine yatkin olmak

siralamak. 6.Yaratici ilklere imza
4. Kalite bilesenleriyle ilgili atmak
calismak 7. Tanzim teshir odakli
calismak
8.Analitik dusinmek
NOT : isin Yapilma Siiresi: isin Ogrenme Siiresi




