Markalaşmanın Önündeki Engelleri Aşınız
Marka, kendisini sektöründe benzer işi yapan rakiplerinden ayıran, benzersiz ve hemen tanınabilen bir kimliğe sahip bir ürün veya hizmettir. Bir markanın ismi, logosu, etiketi ya da ambalajı tüketici tarafından kalite, lezzet, dayanıklılık gibi belirli özelliklerle ilişkilendirilir. Bu yazımızda, markayı herhangi bir ticari kuruluştan ayıran özellikler ve firmaların markalaşması önündeki engeller üzerinde duruyoruz. 
Net bir marka kimliği tanımlamak
Markalaşmanın önündeki en önemli engel ve zorluk, marka kimliği oluşturma aşamasıdır. Marka kimliğinin en önde gelen görsel unsurları, tüketicilerin zihninde markayı tanımlayan renk, tasarım ve logo gibi ilk bakışta dikkat çeken unsurlardır. Bu öğeler tutarlı bir görsel dil yaratmalı ve tüketiciye üretilen ürün veya hizmetle ilgili net bir mesaj iletmelidir. Bir şirketin akla gelebilecek her olumlu özelliği birleştirmeye çalışmak yerine tutarlı bir algı yaratması gerekir: Kullanışlılık, uygun fiyat, kalite, nostalji, modernlik, lüks, gösteriş gibi özellikler arasında birbiriyle uyumsuz ya da çelişen mesajlar bir arada verilmemeli, markanın tüketiciye sunulan tüm metinleri, görselleri, kültürel imaları ve renk şemaları belirlenen mesajı iletmeye yönelik genel bir strateji çerçevesinde oluşturulmalıdır.
Bu stratejinin, dijital çağın gerekliliklerinden sosyal medya ve diğer reklam kanallarına yansıması da önem taşır. Kapsamlı bir marka kılavuzu oluşturmak ve bu kılavuzun çizdiği çerçevede hareket etmek tutarlılığın korunmasına yardımcı olur. Marka misyon ve vizyon beyanı bu kılavuzun önemli öğeleri arasında gelir. Olumlu, uyumlu bir marka imajı oluşturmak, şirketi ve pazarı analiz etmeyi ve şirketin hedeflerini, müşterilerini ve mesajını belirlemeyi gerektirir. Dünyanın önde gelen markalarına bakılırsa, hepsinin sahip olduğu özellikler konusunda net bir mesaj verdiği ve tüm reklam ve farkındalık çalışmalarını bu mesaj üzerinden çeşitlendirdiği görülebilir. 
Piyasa trendleri ve analizi yapmak
Markalaşmanın önündeki bir diğer engel pazar hakkında yeterli içgörüye sahip olmamaktır. Markalaşmak için piyasa koşullarını anlamak, yükselen trendleri fark etmek ve rakipleri analiz ederek olası fırsatları değerlendirmek oldukça önemlidir. Şirketin ve pazarın doğru analizi, sonraki adımların da doğru atılmasını sağlar. Firmanın güçlü ve zayıf yönleri, piyasadaki fırsat ve tehditleri kapsayan “SWOT” analizleri yapılması, şirket hedeflerinin ve hedeflere ulaşmak için atılacak adımların netleşmesine yardımcı olur. Pazar trendlerinin hızlı gelişimi, markaların temel kimliklerini korurken güncel kalmalarını da zorlaştıran etkenler arasındadır. Marka stratejisinin kendi kimliğinden ödün vermeden yeni gelişmelere adapte edilebilmesi için sektör trendleri analizi anahtar rol oynar. 
Temel iş hedeflerinin belirlenmesi ve müşteriyi tanımak
Marka kimliği iş hedeflerinin gerçekleştirilmesine yardımcı olmalıdır. Örneğin, bir otomobil üreticisi niş bir lüks pazarın peşindeyse, kimliğini bu pazara hitap edecek şekilde hazırlanmalıdır. Potansiyel müşterilere hitap eden tanıtım kanallarını kullanmak, marka imajını pekiştirirken tanıtıma ayrılan bütçede de tasarrufu sağlar. Tüketici davranışlarının sürekli izlenmesi çok önemlidir. Özellikle markanın hedeflediği alan ya da ürün doymuş bir pazarda öne çıkmayı gerektiriyorsa markayı farklılaştırmak için hedef kitlenin iyi analizi anahtar rolü oynar. Anketler yapmak, odak gruplarını bir araya getirmek ve birebir görüşmeler yapmak bir şirketin tüketici grubunu belirlemesine yardımcı olabilir. Bunun yanı sıra büyümekte olan işletmeler, markayı temel kimliğini kaybetmeden ölçeklendirme konusunda zorluk çekebilir. Başarılı ölçeklendirme için mevcut marka kimliğiyle uyumlu stratejilerin geliştirilmesi tercih edilmelidir. 
Yukarıdaki zorluklara ne kadar tutarlı stratejilerle cevap verilebilirse markanın kimliği ortaya daha net çıkacaktır. Bu zorluklar uyarlanabilirlik, yaratıcılık ve pazar dinamiklerinin derinlemesine anlaşılmasını gerektirir. İşletmeler bu zorluklarla doğrudan mücadele ederek dayanıklı bir marka oluşturabilirler. Marka imajı oluştuktan sonra her adımda performans ölçümü yapmaya devam etmek de, neyin doğru neyin yanlış yapıldığının anlaşılmasına katkıda bulunur ve markanın kök salmasını kolaylaştırır.

